[Sabemos q@ipalancas son

las necesarias para Implantar los cambi

gue necesitan nuestros clientes

Propuesﬂa

EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE:

5 PIEZAS PARA LA REDUCCILIN DE
DESPERDICIOS




Propuesta

Justificacilln

Tiempos de incertidumbre

La clave: [Hacemos, no decimos lo que hay que hacer ¥

Las 5 piezas del puzzle:




Tiempos de incertidumbr

e

CRECIMIENTO

Palabras clave:
[[Batisfaccih(]
[Estrategias y planes(]
[Fines [

[Metas[]

[MObjetivos[]

[MNormas(]
[Previsiones
[Planificacilh

[(Inversiones ¥¥¥¥

Propuesta

Justificaciln : Los cambios del entorno

INCERTIDUMBRE

Palabras clave:
[Duda , inseguridad.
[Reduccilh de costes
[Arrimar el hombro
[INuevos comportamientos

[mplicaci[h de todos

[INuevos problemas

[Mejoras sin recursos
[Necesidad de cambios

[Resistencias a los cambios




Propuesta

LA NECESIDAD

Tiempos de incertiqumbre

[ADAPTARSE A LOS CAMBIOS REQUIERE UN GIRO
COMPLETO EN LAS ACTITUDES DE TODAS LAS PERSONAS,
DESDE EL PRESIDENTE A LOS OPERARIOS DE LINEA. «

K. ISHIKAWA




B o Tiempos de incertidumbre Propuesﬂa

NO DECIMOS LO QUE HAY QUE HACER, LO HACEMOS

De dentro a ParticipaciOn sin Visilln optimista

fuera fronteras del trabajador

131EXTRAER: DE LO TUOCITO A LO EXPLYCITO

21 COMPARTIR: EL EQUIPO DE AN[ILISISY
MEJORA

3FACEPTAR: LAS PROPUESTAS DE MEJORA
4T INTERIORIZAR: GENERAR NUEVOS H BITOS




Tiempos de incertidumbrg Propuesqa

SATISFACCI..N DEL CLIENTE

EFICIENCIA NCIONAMIENTO
ECON..MICA

[Control de procesos VisiOn\sompartida

[Desperdicio [FocalizaciNn de objetivos

[Wtilizaciln de recursos [Aprendizaje

MEJORA

CONTINUA




Tiempos de incertidumbrg Propuesqa

EFICIENCIA
ECON..MICA

[Control de procesos

[Desperdicio

[Wtilizaci[n de recursos

1

COSTE: VALOR + DESPERDICIO

EL OBJETIVO:

LA ELIMINACI..N DE DESPERDICIOS




Tiempos de incertidumbrg PI‘OpUGS“a

EJEMPLOS DE DESPERDICIOS

[PLrdidas de tiempo: - Producir m s de lo necesario

Layoutls - Por tiempo en espera

[Localizar herramientas
- Por transporte

[Aver'as . . :
- Por stock innecesario a pie de

[Cambios -
m quina
[Esperas a mantenimiento

- Por defectos en el procesado

[Desplazamientos - . .
- Por movimientos innecesarios

[Mala.colocacmn del - Produccilln defectuosa
material
B" squeda de - Por no utilizar el talento de las

documentaciln Personas




Tiempos de incertidumbrg Propuesﬂa

LAS 5 PIEZAS DEL PUZLE

Pieza 1. La gestilin de procesos. Nivel 1
Pieza 2. La gestilln de procesos : Nivel 2 (6 sigma)

Pieza 3: La aplicacilin de un sistema 5 S

Pieza 4. Reduccilln de tiempo de ciclo en
procesos de cambio

Pieza 5. Lareflexiln estratCigica




Tiempos de incertidumbrg Propues¢a

Pieza 1. La gestilin de Procesos . Nivel 1

Identificar a los procesos clave generadores de desperdici
trav s del adisis del proceso actual..

OBJETIVO:

Generar un sistema de indicadores ¢ea@adiea base para
la evaluaen de la mejora

Describir |ageas problemas y su cau&a ra

Proponer gropos de mejora para el inicio del nivel 2

DIRIGIDO A Empresas con procesos nob#xst Responsables ¥tea,

encargados, responsables decsecci

20 horas. (5 sesiones de 4 horas).




Tiempos de incertidumbre Propues¢a

Pieza 1: La gestiln de Procesos . Nivel 1

DESARROLLO DE LAS SESIONES

SESION 1 | ConstituciCh del grupo , Conceptos b Csicos: Propietario,
indicadores, sistema de control, equipo de mejora, cliente
interno¥

SESION 2 | IdentificaciCn de procesos clave. Identificaci (h general del
proceso. T—cnicas de descripcilh. AnLllisis del proceso actual

SESION 3 | Presentacilh fichas de descripciCh , diagramas de flujo y
selecci[h de indicadores

SESION 4 | IdentificaciCh de problemas. Definici [h del sistema de medici .
|dentificacilh de objetivos y propietarios. Primer an [lisis de
causas

SESION 5 | ElaboraciClh Documento: Plan de actuaci h (Inicio Nivel 2))




PUZZLE Tiempos de incertidumbrg Pr0pues¢a

Pieza 2. La gestilin de procesos : Nivel 2 (6 sigmas)

Orientacilln al cliente
Orientacilln a datos y hechos

Gestilln y mejora de procesos

sewbis g se

Participaciln sin fronteras

Errores O

Pro-actividad







